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 چکیده  

رشهد  بهباتعجهشههری  دتهایابی به تعتهپه دایدار شههری اته    یزیربرنامهمدیران    یهادغدغه نیتراز مهمیکی  

برخعردار بعده و در این راتهاا    یاملاحظهقابلاز افزایش  در شههرها  و خدماتشههرنیهی،ی  تضا ها برای ها ها   تعجهقابل

 نیازهای شهروندان خعد مسالزم وجعد م،ابع مالی هافی ات    نیتأم

      تهدیدی برای تعتهپه دایدار شههری نیز نشاشهدیریدذمرار  اتهاو   اتکاباید علاوه برداشهان قابلی    م،ابع درآمدی

  هایشههرداراگر   ه خدمات شههری به شههروندان داردئدر ارا  یاعمده  ریتأثاز امعری اته  هه  هایشههردارهسه  درآمد 

دایداری در     هروری در شههر را ایداد و اداره ه،،د سهاتیتأتهدته  آورند نوعاند تعانسه    به  داریداناعان،د درآمد هافی و 

حصهع  این درآمدها شهرای     اًیثاناز اتهامرار نسهشی برخعردار باشه،د و   درآمدهااین   او ًدرآمدها مسهالزم آن اته  هه 

 تهدید قرار ندهد    در مپرضهیفی شهر را 

و به دلیل هاهش درآمدها   هایشههردارمسهکن در چ،د تها  اخیر با وجعد ویروک هرونا دچار رهعد شهده اته    

م،ابع    نیتأمجدید   یهاروشمعجعد دتهایابی به  سهاتیتأتهشههری به نههداشه   سهاتیتأتهاز ایداد   هااته یته رییتغ

در ر ههای  جامپه  یمؤثرو بدون تشپات ناگعار اقاصههادی  اجاماعی و تههیاتههی نضش بسههیار  مطمئندرآمدی دایدار و 

 شهری و در نهای  مدیری  مطلعب شهرها خعاهد داش   

خعرد و در ایران  بها ترین آمهار درآمهدههای دهایهدار  بهه مهدیریه  امعر شههههرهها بها درآمهدههای دهایهدار و نهادهایهدار رقم می

های محلی در ایران  دغدغه دتهایابی به درآمدهای دایدار برای حکمرانی  رونیازارتهد   درصهد هل درآمدها می 30حدود  

های دتهایابی به درآمد دایدار شههری در ها و مانعها  م،شعشه،اتهایی روش  باهدفاهمی  بسهزایی دارد  دووهش حا هر 

 .شهرداری ارومیه اجرا شده ات 

معارد   نیا     در نظر گرفاه شهده اته خدمات شههری در قم   ،هیهزتعمان   اردیلیم600ع،عان مثا  امروزه بالغ بربه 

 و چهعنه می تعان این هزی،ه ها را بهی،ه هرد و از ان اتافاده بهاری نمعد   ردیگ یدر هداها صعرت م

ران اته   مطالپه یمد  ییهروید   یهان درتهشیتریاز اتهاته  یکی“  ی  شههریریمطلعب مد  ی”الهع  یچهعنهامروز 

  در گرو یفیهخدمات   ارائهه تعتهپه مسهامر شههر و هاه اته  کن نیموالف جهان نیهانهر ا یشههرها  یایریتهاخاار مد

 م،د“ ات واه و دغدغهیفره  ینهر“ و ”وجعد شهروندان،دهیپارچه و آکی یشهر   یری”تاخاار مد کیوجعد 

ی ها،هیهز  ههیطعربهبا  در تیسام خدمات شهری ات     یوربهرهعدم   هایشهرداریکی دیهر از میکلات عمده  

در شههر مثل  موالف  یهادتهاهاه  ناهماه،هی بین  شهعدیمهزی،ه ارائه خدمات    با رفانباعث   یر هروریغ  بپضهاًج،شی و  

 زمانعلاوه بر ایداد هزی،ه مضهاعف باعث ه،دی هار و ایداد    هادتهاهاهو غیره و تداخل وظایف این  آباداره گاز  برق و 

 نامطلعب برای اجرای خدمات شهری ات   

یروی انسهههانی و تهههیسهههام و ن یوربهرهی از طریق با بردن  شههههرخدمات   یها،هیهزاین مطالپه جه  هاهش  

به این   یاتیو عمل یهاربرد و  با دید    اتهااندارد تعزیع م،ابع مالی شههرداری و ایداد م،ابع دایدار برای شههرداری اته 

 مع عع می دردازد تا بهره وری با  رفاه و هزنیه های درت و غیر روری هاهش یابد
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 مقدمه

خعدموااری و وابسههاهی به بعدجه ملی گرایش دیدا   دادنازدتهه شهههرهایی هه درآمد هافی نداشههاه باشهه،د به 

  خعدموااری مالی مش،ای دمعهراتی قدرتم،د و دایدار ات   م،ابع دایدار شهری معاردی چعن ععارض نعتازی  ه،،دیم

امروز تمرهز بر درآمدهای نادایدار از    ههیدرحال  اته مالیات بر زمین و مسهاغلات و درآمدهای حاصهل از فروش خدمات  

 ات     افاهیشیافزا   100جمله ععارض فروش تراهم  ععارض تولفات تاخامانی و جرایم ماده  

  یبا اشههکا  و تره یباز یمپمار  و هسهه    ک مل  بعدهیتهه،دش   یواقپ لهیوتهه یمپمار سههعک یبه گفاه معت

صههحش    یاز مپمار  یبلکه وقا سهه ین یماپلق به م،طضه زبان نواد و هیههعر خاصهه یبا نعر اتهه   مپمار آنه،رم،دانه 

 باشد     تعاندیم  یدر وجعد هر انسان  م،طضه و هر فره،ه  ییتعانا نیهه ا  میه،یمفضا را بحث   کی دادیه،ر ا  میه،یم

یا  شهههرتههازی در یک تپریف عام عشارتسهه  از مداخله و ت،ظیم فضهها به م،ظعر بهشعد هیفی  زندگی تههاه،ان   

 به تهازند می بهار را شههرها آن وتهیله به  شههری امعر  ماوصهصهین هه  مفیدی و  ارزشهم،د تدابیر  و هاروشمدمععه 

  نظر در  با شههرها تعتهپه  و  ریزیطرحیا شههرتهازی عشارت اته  از مطالپه  1اردد  شههرت  شههرها  ت،سهیق  علم  یا  شههرتهازی

گعیی به نیازهای عمعمی هری و داته شه  میهکلات رتهاندن  حداقل به  تعجه  با  اقاصهادی و  اجاماعی احایاجات گرفان

ارایه مطالپات در این بوش بر مش،ای این فرض اته  هه تهاخامان شههری دایاو  یکی از مکانیسهم      جمپی  شههری

های هلیدی اتهه  هه حکعم  به وتههیله ی آن ایدیعلعوی خعدش را می تههازد  قدرتش را تعلید می ه،د و اقادار و 

مپه به ع،عان یکی از مع هععات  صهلاحیاش را میهروعی  می بویهد  از ای،رو بازنمایی قدرت و نظام تهیاتهی حاهم بر جا

 معرد تعجه می باشد تیات  و مپماری تحلیلی میارک میان

 نیهه ا قراردادخعد  ریتأثتح را    یعثمان  یامپراتعر تهلط تح    یِهانیزم  یاتهلام یزیر  برنامه1۵قرن   ماپاق 

 تر هرد بعد  برجساه  یِمهمِ عمعم  یهارهردها زبانِیم را هه یشهر  یِاتیاما ح  قاعدهیگره ب کی  یامر اهم

ت،   معرد شهر  نیمثا  در ا    برایشد لیتشد  یمامرهز  شیازد شیب  ِیبه فپال 1۸و  1۷  یهادر تده یزیربرنامه

  درته  به همان شهدهتهاخاهچ،د دهه  یو ط 1۷03آمسهاردام از تها    از  دیبه تضلهه  ریاته   شههر دارِ هش دارزبعرگ

دا گذاشهان مردم  ریزو  ریدار هش یاته  از قدرت اتهاشداد یاز عظم ِ عصهرِ باروک اته   نمعنه بارز  یاندازه هه نیهان

  آن باشد یتلط،ا  هاهیجا ساهیهه شا هیروت یبرا یاوایداتاخان  م،ظعربه

تا آغاز قرن   ههیطعربهشهد    هیروته  یدر تهراتهر امپراتعر یشههر یزیربرنامه جِیآغاز عملِ مه  عثبا  دارزبعرگتهن

  یاز طرح رتهههم هیهشههههر روتههه  ۴00  ضهاًیدق  1۹

 ی برا  یفیو ه  یق همیف دقیتپر  شهههد  برخعردار

ن دووهیههههران بر    مپمع ًسهههه    یبحران ممکن 

  ها نیههانهن ی؛ اما اه،،دیمه  یبحران تک  یهانیههانه

بهه دتههه     یزیممکن اتههه  از بحران د،ههان چ

و    جهانشهههمهه  یدههایهتههد  ههابحراننهده،هد   

  مضعل د دو  ی  بحران و تهدرندیگیمه م،اتهشات و تهاخ  قدرت فاتهد شهکل یدها علیتهد  یسها،د  در معاردین  یاطرفهکی

انهدک را    هرچ،هد یبعدن  تهههازمهان و رهشر  م،هدزهیانه   یریگهمههتهههرعه     ج،شه د  یهص بحران بهایزنهد  در تیهههویمامها

    قرارداد معردتعجه

 
 ریزی شهری برنامهاتماعیل شیپه  اصع  و مشانی   1
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ای،که بسهیار شهاهد نظم و  مثا ع،عانبهمسهاضیم تهیاته  و در ارتشاا با آن بعده اته    ریتأثتح ه،ر همعاره امری 

و خدل هردن آنان و شهعرانیدن مردم  گردآوردننثر تهرایی شهاعران در مدح دادشهاهان زمان اییهان و یا در راتهاای به 

ه،ر د،دم از این امر مسهاث،ا نیسه  و مپماری هر   ع،عانبهنیز  و شههرتهازی مپماری   میابعدهعلیه آنان و درباریانیهان  

اته   حای   نمعدهیم  بسهیاری از آن شهرای  را تهیاته  ایداب تشعبهدوره ماأثر از شهرای  مضاضهی آن دوره اته  هه 

 مافاوت را از هم تمیز داد   یهادورمپماری  تعانیمبرداش  هرد هه به همین دلیل ات  هه  گعنهنیاشاید باعان 

 هرهدامو    اندشهدهیادبعد  و دیهر اب،یه هه به دتهاعر دادشهاهان و تهردمداران تهاخاه    یب،اها   هاآرامهاه  ها هاخاز 

  نی قعانو قعاعد و شهرایطی هه امروزه مضررات ملی تهاخامان و    ها یمحدودتا     شهاخصهه موصهعو خعد را دارا هسها،د

از تأثیر تیات  بر   یاگعشه وهمههمه   ه،،دیمبر روند مپماری اب،یه و در هل شههرتهازی ما اعما    یشههرتهازمسهکن و  

   ات  یمپمار

 یت شهریریمد

طعر  اته     افاهیتکامل مروربهز ی“ نی  شههریریموالف جهان  ”مد ییهعرهاهما،اته  با رشهد و تعتهپه شههرها در 

چ،ان   یاو م،طضه  یرات جهانییم  روند تغین حعزه هسهایدر ا  ین و خلاقانه فراوانینع  یهاکامروز شهاهد ظهعر تهش کهی

،ه  ییهم،دان جهان در زمیو اند  نظرانصهاح ان ماوصهصهان  یدر م یفراوان  یهاه امروز بحثهدرشهااب گیهاه اته  

  ی ران ملیمد یجد  یهااز دغدغه  یهن مطالپات حایز مطرح اته   ای“( نیدووه،دهیطه علم ”آی،ده“ )در حیآ ی”شههرها

   ی فیهدارِ  یباعان،د شهاهد تعتهپه دا کهیطعر ،ده اته  یآ  مسهائلدتهاانه در معاجه با  شید  یزیربرنامه یبرا  یو شههر

 مردم باش،د  یشهر  یزندگ

  ی اف هل عدم رشهد یبه دل  ماأتهفانهن در شههر بعدن( اته   ه“ )تهاتهک،ه بعدنمضعله ” فرای“ یمفهعم ”شههروند

ن راتهاا ی  در همیم نه شههروندان اجاماع یهسها ی،ان شههرهیهار شهاهد وجعد تهاییهعر  بهدر  ی،یفره،گ شههرنیه

و  یفره،گ شهههر یارتضا یبرا یامفصههل و گسههارده یهاجهان  طرح یاز م،اطق شهههر یاریه در بسهههم  یشههاهد

فره،هی اجاماعی برای    یهاعتهه ید “ و ی“  ”طرح تعتههپه فره،هیفره،ه  یمردم در قال  ”اتههاراتو یشهههروندتههاز

   ده ات  ین و اجرا گردیتدوآن قشل از اجرای   هادرووه

روزانه    یبا زندگ یم و م،سهدمی  چعن آنچه در ارتشاا مسهاضاسهت“  یت شههریری“ قلب ”مدی”خدمات شههر

  ی هاتهازمانهر یو د  یتعته  شههردار  یخدمات شههر  ارائه،د نحعه هین مییآنان را تپ  ی  زندگیفیهشههروندان اته  و  

 شهروندان ات   کیاکیاف  آن خدمات تعت  یو نحعه در مرتش 

 مدرن یِشهر  یزیربرنامه

 ه یروتهه یشهههرها نیتربزرگ 1۹در تمام م،طضه بعد  تا اواخر تههده    یضیعم  یِعصههر دگرگعن 1۹دوم قرن   مهین 

    هردیم از هارگران را به خعد جذب یشدند هه گروه درشمار  لیتشد یبزرگ  یص،پامسکع و ت،  دارزبعرگ  به مراهز 

  یز یربرنامهو    یزیرطرحماوصههصههان شهههری در   یهاچالش  نیترمهمام،ی  در فضههاهای شهههری امروزه یکی از 

و برقراری آن در فضهاهای شههری همعاره نیازم،د وجعد یک دتهاعرالپمل   ام،ی  ارتضاء اته شههرها و فضهاهای شههری  

یکپارچه و بعمی شهده در نهاد و ارگان های دولای و خصهعصهی می باشهد هه تهیه این چارچعب  ملزم به مطالپه جامع 

 در این حعزه ات  تدارب جهانی از

قسهم  قرون   یِنوسه   بازتهاز یداشه ؛ الهع یشههر  مِیعظ  یِرا بر دگرگعن یرگذاریتأث نیترشیب  یِغرب  یالهع  دو

این  تهده بعد   نیهم انهیم مدرن در یِنظام بهداشها  کیو  عیوته  یهادارک  ض یعر مِیمسهاض یبا بلعارها  سیدار  ییِوتهطا

قشلی    بهاتدربههصهههعرت گرفه  امها در واقع    رعهامهلیغ و الهعی ههاهش اثرات بلایهای طشیپی و مع هههعع دفهاع    بهافکرطراحی 
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و جلعگیری از ازدحام   هاابانیخقشلی داریس این هار اندام شههد و طراحی شهههری جه  حفت اتههاضلا    یهاشههعرش

  جمپی  طراحی مددد شد

 لیدل نیهم به اته ؛ آنان یرو بر  یمح ریتأث از یناشه مدرمان  یریگمیتصهم ،دیفرا در ععامل نیمؤثرتر از یکی

 .رده اشاره یشهر میجرا اهشه یارهاکراه نیترمهم از یکی ع،عانبه یطیمح یتازمنیا به تعانیم

 سمیدر دوران کمون یشهر  یزیربرنامه

در   یارتش شهعرو  فاتحان و حره   1۹1۷در تها    هیدر حدفاصهل انضلاب اهاشر روته  یسهایهمعن یهاحکعم  

تهطِِ   نیچ،   بعد  تهاله ۵  یاقاصهادتهیسهام    دته  آوردندم،طضه را به  نیه،ار  ا 1۹۴۵در تها     یشهرق یاروداتهراتهر 

ابزار    یشههر  یقاطشه ارا ه   ِیهار مالک یاز ابادا  یسهایبعد هه دول  همعن  ریدذامکان  جه نیازات،ها    یریگه،ار ِ چیهم

 .گرفاه بعد عدو مساغلات بزرگ را در دت  خ دیتعل

 یِاقاصهاد یزیروابسهاه به برنامه یو شههر  یمحل یزیربرنامهاته  مامرهز  شهدتبه یسهایهمعن یِزیربرنامه  نظام

  صهههعرتبهرا    یاقاصهههاد  تریاهدافِ عال   یهارگزاران ف،  ع،عانبهبعد هه   نیا  یمحل  زانِیربرنامه  یِبعد و نضش اصهههل  یمل

هدف به  نیبعد  ا یص،پا دیاز تعل ینععِ خاص شیدول  افزا یِمثلاً اگر هدف اقاصاد  شهرها بازگع ه،،د  یِهالشد  ییجانما

خعدش  هه   شههدیم  در شهههرها و م،اطقِ گعناگعن بد   دیجد  یهاهارخانه  دادیا  یبرا  یطعر خاو به الزامات میههوصهه

 .آورده شعند  ییروتاا یاز نعاح  یدیبعد هه هارگران جد نیا  ازم،دیماپاقشاً ن

مپماری و مسهکن بعده اته      شههرتهازی  هاحکعم بر طشق تاری  یکی از اصهع  همییههی    می،یبیمهه  طعرهمان

در دوران بضای خعد ت،ها اثری هه از خعد    هانظامو   هادول    هایامپراطعراته   همه  هاحکعم هه گعیای تهیاته  همه 

 بزرگ بعده ات   هاتاخامانباقی گذارند تیسام شهرتازی و اماهن مپروف و 

قدرت  سههه یهمعن  زانیرداشههه   برنامه یانحصهههار ازیاما دیو ابزار تعل نیبر زم یسهههایدول  همعن ههییازآندا

را   یاته   بعدند  فاعحات ار ه  شای»بزرگ ز  ِیهه درب،دِ ذه،  ییهاداشها،د  آن  یه،ار  تعتهپه شههر یبرا یاهدگسهار

بکرِ در تهراتهرِ   یهانیدر زم یدرشهمار  دِیجد  یهاعناهاهدوره  تهک نی  در اهردندیم  یتلض سهمیهمعن یروزیاز د   ینیهان

 بردا شد هیروت  یهابوش  نیترینام،ات  واقع در شمال اریبس یِهانیزم  نیهمچ،و  یده،اور شعرو یهااتاپ

 یدر ط ض یدر حض یقَراغَ،د  یپ،یشههر بزرگ آن   نیقزاقسهاان  از جمله دوم یقاطعِ شههرها  ینمعنه  اهثر یبرا

 .شدند دادیا یعصر شعرو

هه از   مکاشیههانداشهها،د  مثلاً   یزیرنظر و عملِ برنامه  ،هیدر زم  یتهههم مهم  یشههعرو  ییدوره ابادا زانیربرنامه

  ی ونضلِ همهان با خطعا حمل  یمعاز  یکیبار  یهه در نعارها  یاز شهکل شههر ییالهع   یپ،ی)  یمپروف به شههر خط یِالهع

  دادیم لیرا تیک باغیهراز ج،شش   یمهم یبازو  هرد یم  یقرار گرفاه( حما

غال  در زمانه خعد   یِالمللنیب یهاخلاقانه از آرمان یشد  برداشا  هیته  1۹3۵در تا  هه   طرحِ بل،ددروازانه مسکع

  شهد  یم  محسهعب  یاتهیاز قدرتِ نامحدودِ ته یهه نمعد  یعمعم  مِیعظ  یهااز تهاخ  مکان نیاتهاال  .آمدیم  به شهمار

تا مسهکع  ،سهکیم تا تاشهک،د و از سیتا ورشهع  از تفل  یم،طضه  از آلمات نیبزرگِ ا  یهمه شههرها شاًیتضر   هردیم  یحما

شده تاخاه  یِمدن  یفضا  هرگعنههه   رندیرا دربرگ یمیقِ مدلل  یهادانیم گسارده شدند تا بلعارها و  یراتییتغ  دتاوعش

 .دادیم الیپاع خعد قراررا تح  یسایدساهمعندر دوره  

را به خههعد جل   ییههاریآنکه باعاند افراد ب یبرا ردیقرار گ معرداتافادهتههههرزنده باشههد و همعاره    دیبا  روادهید 

در تههاعات گعناگعن  ابانیخ قیطر نیاتهه  و از ا ی ههرور یامر ابانیدر خ  هارتههاعرانو   هاهافه   هامغازهه،د  وجعد 

 ( 2-1ف    13۸۸ کعبز یج)  ترزنده خعاهد بعد  روزششانه
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 معاصر یِشهر  یزیربرنامه

باور ات  هه   نیبر ا هینظر نیمطرح شههههههد  ا 1۹۷0در دهه  یطیمح  یطراح قیاز جرم از طر یرییهید  هینظر 

در  یمسههههکعن  یتپداد واحدها  یو هم شهههههر  یفیه  ها یهاربر  یهمدعار  یفیو ه  یتههههاخ  و تههههازها  ینعع هاربر

بر  یبه فضا جمله  دید   یقابل  یشهههههر  یدر فضا  اتههههاخ   نحعه اتاضرار ب،اه   یفیفرم و ه   یب،ا  تراهم تاخامان کی

م،اطق و   یزیجرم خ  زانی  (م12۴  13۸۷  یمکانها و فضاها مؤثر اتهههه )صالحهههه  یزیجرم خ یو فرصاها   یشههههرا

جرم   زانیبر م  رگذاریتأث  ی  لذا برت،دهاشاشدیم رگذاریتأث  یفیار عصش   یو در نها  یبر احسههههاک ام،  یشهر  یفضاها

  .شاشدیدر ارتشاا م  یبا فیار عصش میبهطعر مساض  هامکان یزیخ

تههیاتههی و اجاماعی و اقیههار موالف شهههروندان از با اولعی     یهانظامام،ی  و مفاهیم مرتش  به آن  برای تمام  

  امروزه وقعع بیش از حد جرایم شههری نه ت،ها با اصهع  مسهلم نظم اجاماعی تپارض دارد  دیآیمترین مسها  به شهمار  

 ت،هین اجاماعی و اقاصادی شده و هیفی  زندگی را هاهش داده ات     یهاانیزبلکه باعث  

 پایدار   درآمد

بر   غروزانه بال   یتپداد جمپ نیبه ا هایشههرداردرصهد مرد هیهعر  تهاهن شههرها هسها،د و    ۷3امروزه  حدود  

رتهان    خدمات  یهاتهازمان  ع،عانبه هایشههردار ییهروید مپضهل   نیتربزرگو    ده،دیم  ارائه زینعع خدم  ماما 133

 هاآن تعانیمدر هیعر وجعد دارد هه    یهزار نفر جمپ ۵3از   شهر همار 333از  شیات   در حا  حا ر ب  یه ماللئمس

م،ابع وجه    نیمحدود تأم یهافرصهه و    یو همشعد م،ابع مال   یهرد  محدود  یب،دطشضههعچک  یشهههرها فیطرا در 

شههرها  از    نیا  یمال میهکلاتاته      یشههر رانیدغدغه مد  نیترعمدههعچک و    یشههرها  یهایشههردار یهاریب  یوگیو

و درآمد  تههرچیههمه   ،هیتعازن هز  مو عد  یرمحلیغ و م،ابع    یبه م،ابع دولا  دیشههد  یوابسههاه  دار یدا  ینشعد م،ابع مال

شهههرها به   نیا ی  وابسههاهگرددیمهعچک  یشهههرها یبرا  داریهمشعد م،ابع دا  دیهه باعث تیههد  یامسههئلهاما    ردیگیم

 ات    یدولا یهاهمکم،ابع و  

درصد می باشد؛ از   ۷0و 30های هیعر به ترتی  حدود   و نادایدار شهرداری درآمدهای دایدار امروزه  با ترین آمار

 ها اهمی  به خصههعو شهههرداریهای محلی به برای حکمرانی درآمدهای دایدار این رو در ایران  دغدغه دتههایابی به

 جانشه در شههرداری ع،عان یکی از مهمارین ابزارهای تعتهپه همه تهزایی دارد  در عصهر ه،عنی صه،پ  گردشههری  به

 شعد های دنیا جه  دایدارتازی اقاصادی مطرح می

دولای     یهاهمکوابسهاهی مالی به   عل معاجه اته  هه بوش عمده آن به   یادهیعدبا میهکلات  یهایشههردار

 تولفهاتو همچ،ین م،هابع درآمهدی نهاتهههالم؛ مهازاد تراهم و جرایم حهاصهههل از    ههایاریهدهو نظیر درآمهد    ههایشههههردار

مدیری  شههری و تعتهپه دایدار شههری تا   مطلعب یالهعباید در اصهع  و  هایشههردار  ههیدرحال؛ اته تهاخامانی و غیره  

طرف دیهر  وصههع  درآمد از فروش تراهم و جرایم حاصههل از     از نظر درآمدی حد امکانخعدهفا و مسههاضل باشهه،د  از 

  ر یدذانپطافبعدن    مطلعبدارای تهه اصهل   وتهازتهاخ و همچ،ین وابسهاهی شهدید به درآمدهای حاصهل از    وتهازتهاخ 

  هایاتهاراتوهسهایم؛ لذا  هروری اته    وتهازتهاخ بعدن و باثشات بعدن نیسه  و همعاره در خطر هاهش ععارض ناشهی از  

 و راهکارهای جدیدی برای دتارتی شهرداری به درآمدهای دایدار اتواذ شعد

 شهرداری   درآمد یهاراه

و عدال  در تعزیع خدمات شهههری  یکی از مپضههلاتی اتهه  هه مدیری  شهههری    ارائهجه     درآمدم،ابع هسهه  

اته   امروزه افزایش نرخ رشهد جمپی  شههری نسهش  به رشهد جمپی  ملی تشدیل  شانیگربهدته هه با آن   هاته تها 

  مدیری    برای زیرمدمععه آن  100 شاًیتضرقال  درآمدی و    ۷به یک چالش جدی جه  مدیری  شهههری شههده اتهه   

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
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در نظر گرفاه شهده اته  هه در چهار ردیف هلی    هایشههردارقانعن   ۵۵  ماده  مطابق  محعله  وظایف اندام جه   شههری

 :شعندیم یب،دمیتضس

 عوارض .1

 فروش خدمات  .2

 کمک بلاعوض .3

 استقراض .4

نیز   افاهیتعتهپهدر شههرهای   یب،دمیتضسهنادیده گرف   این  تعانیماگرچه اتهاضراض را به عل  تههم ناچیز آن 

 .دارای قال  یکسان ات  ولیکن درصد توصیص هرهدام مافاوت ات 

  م یریگیم نظر در  دایدار را  درآمدهایی   شهعندیمم،ابع درآمد شههرداری به دو گروه درآمد دایدار و نادایدار تضسهیم 

 :باش،د اصلی مؤلفه ته دارای هه

  الف( اتامرار هس  درآمد

 بازار و دول ب( اتاضلا  نسشی از شرای  

 .نهیرند قرار آتی   مپرض در  آی،ده یهانسل برای وهیوبه شهری  زندگی هیفی  آنها واتطهبه هه  م،ابپی ج(

هایی به زیسهه  شهههری همچعن  در جه  دیهر درآمدهای نادایدار  همان،د فروش تراهم و هاربری  باعث آتههی 

  افزایش ترافیک  یطیمحسه یز  یهایآلعدگتراهم جمپی     با رفان  ی،ینیههیحاشهافزایش قیم  مسهکن  گسهارش 

 .های آی،ده خعاه،د شدحضعق شهروندی و توری  م،ابع نسل  گرفاندهینادشهری  و در هل تش  

 یههابعدجههجهدیهد برای دتهههایهابی بهه م،هابع نعین و اصهههلاح تهههاخاهار م،هابع معجعد  در قهاله  تهدوین    یههادگهاهیهد

انضشا ههی  تههش  دتههارتههی به درآمدهای دایدار و در نایده  هارآمدی مدیریای و ایداد ر ههای  در جامپه شهههروندی  

ععارض دروانه    ونضلحملهمان،د ععارض تههاخامان و ارا ههی  ععارض ارتشاطات و  -اخذ ععارض  ۷0  از دهه  گردندیم

  .ات   نمعده ایفا را هایشهردار  درآمدهای در هس  در  جدی نضش  -هس  و فروش 

 راهکارهای هس  درآمد دایدار شهری چیس ؟

    الشاه باید دق  نمعد هسه  درآمد دایدار باید مامرهزگرددیمجه  هسه  درآمد دایدار  راهکارهای زیر دییه،هاد  

   هارآفری،ی و ایداد اشاغا  و حفت زیس  شهری باشدیریدذمیاره بر اصل 

  حسهاببهرا    آمدهدته بهمسهاضیم دول  بعدند و دول  بویهی از درآمدهای    رمدمععهیزهای نسهل او  شههرداری

در   خصهعوبهنداشها،د اما بپد از انضلاب و    ععارضها درآمد چ،دانی از طریق اخذ هرد و شههرداریها واریز میشههرداری

ها به تههم  تحضق درآمدهای مشا،ی بر اخذ ععارض شهههری رف   شهههرداری تهران  گیری شهههرداریدهه هفااد  جه 

را مطرح هرد و از این طریق تعانسهه  درآمد بسههیار خعبی هسهه  ه،د و چرخ    یفروشههتراهماولین شهههرداری بعد هه 

 های عمرانی را به حره  درآورد درووه

هایی بعدند هه تههاخاار مالی و درآمدی آنها مشا،ی بر درآمدهای نادایدار   ها اما شهههردارینسههل دوم شهههرداری 

با خص فروش تراهم و تغییر هاربری بعد  درآمدهای حاصهههل از این روش نسهههش  به درآمدهای قشلی دول  بر مش،ای 

یا تغییر رویه   ۷0در دهه   وتازتاخ  هابطه میهوصهی نشعد و با ع،عان درآمدهای نادایدار مطرح شده ات   روند هاهش  

در صهدور آرای دتهاهاه قضهای یا دیعان عدال  اداری  مشا،ی بر ابطا  مصهعبات شهعرای اتهلامی شههر معج  شهد برخی از  

یک راهکار اتههاتههی مطرح شههد هه  ع،عانبهمع ههعع درآمدهای دایدار   ۸0این درآمدها با نعتههاناتی روبرو شههعد  دهه  

https://www.imna.ir/news/468231/%D8%B1%D8%A7%D9%87%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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درصهدی از    ع،عانبهها را   تههم شههردارییب،داتیمالبعد هه در حعزه   افزودهارزشماحصهل آن تصهعی  قانعن مالیات بر 

 .ها تحضق بشویددید و تعانس  درآمد دایداری را برای شهرداری افزودهارزشوصع  تحضضی مالیات بر 

های هسه  درآمد هرده خعد را محدود به مدمععه حداقلی از روش  های مدیریت شههرینظامدر شهرای  عادی   

به آن راهکارها درآمد داشهاه باشه،د  و هپی  درآمد دایدار شههرداری یک و هپی  نسهشی  یبویهت،ععه،،د با  و تهپی می

جایهاهی هه در  واتهطهبهه،د  شههرها نیز اته  و در شهرای  تهیاتهی  اجاماعی و فره،هی مافاوت زمان تغییر دیدا می

ای و درونی و در مضیاک ملی دارند در هر برهه از زمان ممکن اتههه  تغییر ه،،د و شهههرای  مافاوتی را  مضیاک م،طضه

 داشاه باش،د هه این و پی  در تطِ ملی نیز باید در نظر گرفاه شعد 

به  ینعع بهاته   زیرا تهیسهام مالی شههرداری   مدتیطع نه،د   ها وارد میآتهیشی هه درآمد نادایدار بر شههرداری

ه،د و از هس  درآمد از طریق ععارض نعتازی  هس  و دییه یا خعدرو فاصله گرفاه تحضق درآمدهای نادایدار عادت می

هلی  تفکر بعدجه   هیدوروه،د   ه،د  این خعد آتی  جدی بر تاخاار شهرداری وارد میو به تم  دیهری تعق دیدا می

شهعد هه م،ابع  وجعد دارد  مپمع ً بعدجه انضشا هی زمانی اناواب می یسهینعبعدجهانشسهاطی یا تفکر بعدجه انضشا هی برای  

یدا ه،د و ها افزایش د های موالف تها  بپد با تهدیدات موالفی روبرو باشهد یا تههم هزی،همالی شههرداری یا دتهاهاه

  یجلع روبه ،دیفراشهعد هه بعدجه انشسهاطی زمانی مصهعب می  ههیدرحالباید به تهم  بعدجه انضشا هی دیش رف    ناچاربه

ه،د و محق   ی،یبشید های موالف به تهههمای حره  ه،د هه باعاند تحضق درآمدهای مازاد را شههههرداری یا دتهههاهاه

  تحضق برای شهههروندان بر فیههار افزایش  بیاید  وجعد به اتهه  ممکن انشسههاطی بعدجه تصههعی  در هه  میههکلی بداند 

ری با تدوین بعدجه انشسهاطی به تهم  درآمدهای نادایدار  شههردا  یپ،ی اته   بعدجه  هسهری  جشران  و  نادایدار  درآمدهای

هها و دتهههاههاه  مهدتیطع ناین رویهه در    گرفانشیدرد ه،هد تها باعانهد هسهههری بعدجهه خعد را محضق ه،هد   حرهه  می

 شعد های شهری میه،د و معج  توری  زیرتاخ شهرداری را با میکل اتاتی معاجه می

 راهکار کسب درآمدهای پایدار شهری چیست؟

شهعد   چ،انچه نعتهانات مداری درآمدی به حداقل برتهد  شههرداری به یک و هپی  نسهشی دایداری نزدیک می

های بالضعه و بالفپلی اتهه  هه هر شهههر دارد و تعانسههاه  ای از ظرفی تحضق این و ههپی  با رفان به تههم  مدمععه

تعان اناظار داش  هه م،شع درآمد دایداری برای شهر محضق  ها ادامه حیات بدهد  در این صعرت میاین ظرفی   لهیوتبه

های رابطه با طشیپ  دارای داانسهیل خاصهی های طشیپی و ظرفی ممکن اته  شههری از نظر جلعه مثا ع،عانبهشهعد  

هرد  ممکن اته  شههری از نظر تاریوی  فره،هی  صه،پای و  یگذارهیتهرماهسه  درآمد روی آن   م،ظعربهباشهد هه باید  

 تعاند به تم  دایداری دیش برود؛  یمباشد  مذهشی زبانزد 

قانعن مدیری  واحد شههر  جایهاه شههرداری یا مدیر شههر در   رمدمععهیزها  قانعنی در در قانعن اولیه شههرداری

تهاخااری و خدماتی بعد  اما با ابطا  مفاد این قانعن  تهیسهام    مرات تهلسهلهتهاخاار مدیری  شههر  نضش با یی در 

شهههرداری صههرفاً به یک تههیسههام مدیری  هزی،ه و درآمد تشدیل شههد و نضش شهههرداری از جایهاه یک مدیر به نضش 

  با  دارد سهعی شههرداری افتهیتوسهعه کشهورهای  در خصهعوبه  دنیا در ههیدرحال  هرد  دیدا  تغییر رتهان خدمات

  صهنعتی  هایمجموعه  در هاکارخانه  سهاخت یا  توریسهت  جذب  مثل  درآمدزا  هایپروژه  سهمت به  شههر راهبری

تعاند م،شع درآمد م،اتهشی باشهد اما در ایران شههرداری از این های علم و ف،اوری نیز میدارک ایداد   کند  درآمدزایی

ههای علم و ف،هاوری در حین ای،کهه بهه تهههمه  ههای نعب،یهاد و دهارکدر دنیها شهههرهه  هههیدرصهههعرتطریق درآمهدی نهدارد  

اند نسهل تهعم و نسهل چهارم انروی داک و انروی نع در حره  هسها،د و دتهااوردهای نعی،ی دارند  تعانسهاه یریهارگبه
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اند به تهم  تعتهپه و ایداد م،ابع  ها تعانسهاهها بسهیار مفید اته   لذا شههرداریارتشاطات را ارتضا ده،د هه برای شههرداری

های گردشههری  مراهز تداری و تفریحی و مراهز فره،هی  تحضق درآمدزایی حره  ه،،د  ایداد مدمععه م،ظعربهدایدار  

در شهههرها را افزایش داد تا شهههرداری درآمدهایی   یگذارهیتههرماباشههد  باید در تلاش بعد تا    ه،،دههمکتعاند  نیز می

 داشاه باشد هه در شاخصه درآمدهای دایدار قرار بهیرد 

ههای جهاری خعد را تهأمین ه،هد  در برابر اناوهاب الشاهه واقپیه  این اتههه  ههه شههههرداری برای ای،کهه باعانهد هزی،هه

ها اقدام ه،د اما های موالف قرار ندارد بلکه برای این تهازمان یک اجشار و  هرورت اته  تا از طریق برخی روشگزی،ه

ه،د؛ رتهیدن به و هپی  نسهشی  یزیربرنامهتعاند به چ،ین تهازوهارهایی فکر هرده و برای آن مدیری  شههری از قشل می

یک شههردار و شهعرای     یمسهئعلاته  و اتفاقی نیسه  هه در دوره    بل،دمدت  یزیربرنامهدرآمد دایدار شههری نیازم،د  

 شهر اتفاق بیفاد 

ای را برای رسههیهدن بهه مهدیریهت شهههری دبی بینهدازیما اههداف تعری  شههده  نظهامبههچنهانههه نگهاهی  

سهال اسهت که کل مجموعه مدیریت شههری با    ۳0تا   ۲0بینیما درآمدهای پایدار شههری در ای  سهیسهتم می

 کند تا بتواند آنها را محقق کند.انسجام برای تحقق ای  اهداف تلاش می

مهیا   یافزارتهو های های ف،اورانه و هم زیرتهاخ نیاز اته  برای رتهیدن به تهاخاار درآمد دایدار  هم زیرتهاخ 

شهعد و اراده ذاتی در مدیری  شههری برای رفان به تهم  درآمد دایدار وجعد داشهاه باشهد تا م،ابع درآمدی دایدار برای  

 رتد م،طضی به نظر نمی  مدتهعتاهشهرداری محضق شعد و قطپاً رتیدن به این هدف در 

 دایدار برای شهر  درآمدجه  حصع    ی،هادهاید 

درآمد م،اتهشی    هادرووهاز این    بهااجارهتداری و تفریحی با نهاه محله محعر: هسه     یهادرووهگسهارش   ایاحداث   .1

محله محعر برای مردم برطرف شههده    صههعرتبه  ازهاینای،که    بهباتعجه  همچ،ین ه،دیمرا برای شهههرداری ایداد  

اتلاف انروی    و  کیتراف  هاهش  یطیمحس یزعلاوه بر هاهش هزی،ه شهروندان  تش  هاهش آلعدگی هعا و اثرات  

 .خعاه،د شد و در ه،ار آن افزایش ر ای  شهروندی را در دی خعاه،د داش 

  مثا ع،عانبهگردشههری داخل شههری:    یها یظرفدوچ،دان از    یوربهره  بازیابی و  ی تهازکپارچهیتهاماندهی    .2

تفرجهاهی جه     یهامکانگردشهههری زیادی در شهههر تهران وجعد دارد هه رشههد و گسههارش این    یها یظرف

 .باش،د  مؤثربسیار    تعاندیمفره،هی شهری    یهابرنامه  ارائههس  درآمد  تاماندهی اوقات فراغ  و  

  یها یههاه ینمام،طضه محعر و برگزاری    صهعرتبهطراحی فضهاهای فره،هی و نماییههاهی جدید و گسهارش آن   .3

تعلیدی     لئسهامنمعنه در    ع،عانبهفصهلی و دامی  همچ،ین میهاره  شههرداری در برآوردن نیازهای شههروندان  

 .گردد  نیز  دایدار  درآمد  هس   تش   هارآفری،ی   و  اشاغا   ایداد  بر  علاوه تعاندیمهیاورزی و دامپروری  

  یتهپار برونو اتهافاده از داانسهیل شههروندان و    گذارهیتهرماجل  میهاره  مردمی در اداره امعر شههرها  جذب   .4

 آنها فپالین یا در بویههی از درآمدهای حاصههله  تشعبه   نهادمردم  یهااندمنو    هاگروهبوش از فپالی  شهههری به 

  یها ،هیهز  هاهش  و  یتههازچابک  تههش   شهههروندان   نیازهای  از  بویههی  رفع  دذیرش  با  یا  و  بعد  خعاه،د  شههریک

  الشاه میهکل عدم مدیری  واحد در شههرها ممکن این مسهیر را ابادا با چالش معاجه ه،د هه  گردندیمشههرداری  

 .اتامرار در آن تش  گذر از آن خعاهد شد

شهههری و    یزیربرنامهآن بهشعد تههیسههام مدیری  و   تشعبهشهههر هعشههم،د و    یریگشههکلجه     دوچ،دانتلاش   .5

های جاری شههرداری خعاهد  اتهافاده از فضهای مدازی جه  داتهوهعیی به نیاز شههروندان هه باعث هاهش هزی،ه

  و  حمایای  م،ابع  از  شههرداری  برای  درآمد  ایداد  باعث  هعشهم،د  شههر  ایداد  جه    ی تهاخاارتهاز  دیهر  طرف  از  شهد 

 .گرددیم  نیز   یافزارنرم  و  یافزارتو   دیایشانی
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نمعنه در حا  حا هر شههرداری    ع،عانبه  شههرداری:تغییر و نهرش جدید در تهاخاار و وصهع  درآمدهای دایدار   .6

تیهعیضی    یهاطرح  تعانیم  اما  ه،دیمجریمه اجرا    یهاطرح  خعدرو  تهالیانه  ععارض  همان،د  برای دیرهرد ععارض

  ارائهتیهعیضی همان،د: توفیف در ععارض    یهاطرحنمعد     یامهیجر  یهاطرحرا جایهزین    حسهابخعششههروندان  

  اتهافاده توفیف  و  اولعی   ارهای خدماتی  تفریحی و تفرجی شههرداری تهاخا  از  اتهافاده  اولعی    خدمات شههری

  نایده  در  شههد  خعاه،د  ععارض  ه،هام  به  درداخ  به  مردم  ترغی   باعث    و  هعا  آلعدگی  هاهش  و  ترافیک  طرح  از

 .داشاه باشد  درآمدهانسش  به این بوش از    ترعیتراهاساب    تعاندیم  شهرداری

  هرد  هزی،ه  نحعه  یتههازشههفاف  برای  شهههری   مواطشین  گسههاره  بهباتعجه فهمهمه  و  دتههارکقابلایداد تههامانه   .7

شههری باشه،د آمادگی آنها    یهردهادروا هِ اته  ه،هامی هه مردم در جریان نحعه هزی،ه     شههرداری  درآمدهای

 .خعاهد بعد و یاوران شهری شکل خعاهد گرف   دوچ،دان  هایشهردارجه  همراهی و همکاری با تاخاار  

این مع هعع    .گرددیمرعای   یخعببهزباله و تفکیک آن تعته  شههروندان   یآور  جمعیجداتهازدر هیهعر وادن 

فره،گ عمعمی شههر بر این اته  هه هر زباله را   .هه باعث تمیزی خیلی خعب شههر شهده اته   اته یک اصهل   ع،عانبه

 ههایپات و اتههافاده و تشدیل آن    یآورجمعو از این تفکیک هم اتههافاده خعبی برای   در تههطل موصههعو خعد بریزند

دس    .تعانسهاه اته  در خصهعو داهیزه تهازی شههر اتهافاده ه،د یخعببهواحد خدمات شههری هیهعر وادن   . خعاهد هرد

هار   می،دازیبزباله   یهاتهطلو در   اگر ما هم در هر مکانی هه زندگی و فپالی  داریم فض   هایپات خعد را تفکیک شهده

 .ابدییمواحد خدمات شهری هاهش  

 نیب،ابراو  تمیزی را برای شهر فراهم نماید یهاتاخ زیر  تعاندیم زهردنیتمهزی،ه   یجابهواحد خدمات شهری  

 .تمیزی را شاهد خعاهیم بعد  یهاابانیخشهر و    محله

درآمد و  شیمعجعد  افزا  یها،هیهزاز: هاهش   اندعشارتدارد هه    یبه تهه عامل بسهاه هایشههردار  یمال  یو هپ

ماعجه   تعانیم  گرفاههاندهام  یههادووهشههه از مطهالپهه   یهری  نکاهه دیدرآمهد  دیهم،هابع جهد  خلقم،هابع معجعد و   یوربهره

  یها یشههردار یبرا  یباشهد ول  داریو دا  پا ف  هایشههردار یبرخ یبرا  یم،شع درآمد کیاته  هه ممکن اته     نیشهد ا

هعچک    یشههرها یهایشههردار یتعجه به م،ابع درآمد لزوم  هر یمحسهعب شهعد  نکاه د  داریو نادا فپا مهینشههرها    هرید

 تهایرنسهش  به  هایشههردار  گعنهنیا  یدرآمد میهکلات  رایهیهعر اته ؛ ز یتهالن شههرهااز  ترمافاوتو    وهیبه شهکل و

 ات    ترمافاوتهیعر   یشهرها

 

 

 

 

 

 

 

 یروند توسعه خدمات شهر

ات  بدون   یامسابضه  در خدمات   یفیهرتد یگرفاه ات   به نظر م ییید“ د یامروز در جهان  ”خدمات“ از ”تعل

ه ه  یییهعرهاه کهیطعر روند  یش مید   شهانیخدماتیهار به تهم  یامروز ب  یه اقاصهادهاهم  یشهاهد  و هعحبهان   یخ  دا
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اند  بپلاوه  گرفاه ییهیهران د ی،ه هسها،د  از دین زمیدر ا یازاتیاما یخعد  دارا  یفره،ه یهارتهاخ یباف  و ز خاطربه

 تابد یرا برنم  یایگعنه محدودچیخلاقانه خعد  ه  یو فضا یریدذخاطر انپطافه بههات   یاگعنهبهااً خدمات  یماه

    یریامل مدکاته   مطالپه روند ت  یرتهانخدمات  طهیدر ح  یرقابا یهاعرصهه  نیترمهماز   یکی  یخدمات شههر

د  یه باهدهد  یقرار م یتهه مرحله اتهاته  در مضابل   یافراد  ما را در خدمات شههر یرکو رشهد ف  ییهرف  خدمات شههرید 

 م:ین مراحل را دی  تر بهذاریگذار از ا ،دیفراو ماپهدانه    یجد یزیرم با برنامهیعشکب

 ه شهروندانیاول  یازهایرفع ن  یو تلاش برا یمرحله اول: روزمرگ

ن مرحله  یم  در این مرحله حضهعر داریرتهد ما در اییهار به نظر میات خعد  بین و تدربیشهعاهد و قرا  یبر مش،ا

ها به رفع  انات  م،ابع و بعدجهکعش،د در حد امهییهار میدردازند و بیبل،دمدت و جامع نم یزیربه برنامه یران شههریمد

رد و صهرفاً هرآنچه  یگینم  نظرات شههروندان چ،دان معردتعجه قرار ین حالایه شههروندان بپردازند  در چ،یاول  یازهاین

شهده و  یب،د یا نادرته ( اولعیدرته    ی)به روشه  ماندهنیبر زماز امعر   یگردد  انشعهیاندام شهعد ”مطلعب“ محسهعب م

ه هاند  شهده یمحسهعک و مزم، ی  دچار روزمرگیارم،دان شههردارهرته،د  هم شههروندان و هم  یبه اندام م مرورزمانبه

 ات    ی  فپلینسش  به شرا  یتفاوتیار آن بکامد آشید 

 ت شهروندانیجلب رضا  یمندانه برادغدغه  یمرحله دوم: تلاش 

  بل،هدمهدت و یجهد یزیرران بهه برنهامههی،هد  مهدهیه  ظهعر میهاول  یازههایهه بپهد از گهذار از مرحلهه رفع نههن مرحلهه  یا

  شهههروندان“  یهمچعن ”ر هها ییهاارزشبه ”  یش،دیدردازند  دایامل شهههروندان مه  یجل  ر هها  باهدفنهرانه ،دهیآ

  یق در جل  ر ههایرد خعد )تعفکمسههامر عمل یابیخدمات  و ارز  یفیهو   یمه ی(  ارتضایان خدمات شهههری)میههار

ران یمار از مدهز ی  نضش شههروندان نیطین شهرایشهعد  در چ،ین مرحله محسهعب میا  یاصهل  یهاشههروندان( از میهوصهه

ق یمهم در تعف یبازخعرد( نضیه  ع،عانبه) نظراتیهانها و  دگاهیران و اناضا  دیآنان با مدسه   تپامل تهازنده  ین یشههر

   عفا دارد کش یشهر یریگلکران و شیمد

 توقعات شهروندان  یارتقا یخلاقانه برا  یوششکمرحله سوم: 

عشه،د آگاهانه  تعقپات آنان هی  شههروندان قانع نشعده و میران صهرفاً به جل  ر هایهر مدی  دیانین مرحله دایدر ا

  یسهه  معفضهبا   آنان را در   یاتههااندارها یواه و دارایفره  یش ده،د  چعن اعاضاد دارند وجعد شهههروندانیرا افزا

خعدجعش و مسامر رفاه    یات  و ارتضا دادهرخامل  هبه طعر   یافاهی   تعتپهین و پیدهد  در ایم یاری  یاریهرچه ب

 خلاق و دلسعز بهره گرف    یرانید از مدین مرحله  بایشعد  در ای”ارزش“ محسعب م  کی   یزندگ  ی  و اتااندارهایفیه

 یروند تکامل خدمات شهر

 یم هه در هیهعرهایعصهر مپاصهر ما اته   امروز شهاهد  یاتهاته یهامیهوصههاز   ی،یتعتهپه روزافزون شههرنیه 

  یبا خعششوا   تعأممرفه و   یک زندگی  یتازفراهمهه قادر به  یی  شهرهاه،،دیم  یمردم در شهرها زندگار  یییرفاه بید 

 ی( روندماأتهفانها  یز )خعشهشواانه  ین  تعتهپهدرحا  یم هه هیهعرهایشهاهد هسها  علاوهبهشههروندان خعد هسها،د   یبرا

و   شههرهاهلان خصهعوبهان به شههرها )ییگسهارده روتهاا  مهاجرت اندگرفاهش  ی  در د یع جمپی،ه تعزیمیهابه را در زم

هسها،د    شانیگربهدته با آن   تعتهپهدرحا جهان تهعم و   یهیهعرها  یاته  هه تمام  رینادذاجا،اب  یادهیددابرشههرها( 

باعث  دار شهههرها   یو دا جانشههمهن هیههعرها  در تعتههپه  یا  یهادول   ییاتهه  اما عدم تعانا یپیده  طشین ددیاگرچه ا

 مردم شده ات   یبرا یو اقاصاد  ی،د فره،هیناخعشا  یامدهایظهعر د 

را برعهده دارد و  یشهههردار یهاقسههم  ریبر تههافه نظارت یه وظه  ردیگیمقرار   یشهههردار رأکشهههردار در 

ف شههردار  یوظا  ه،،دهلیتکممپاون  هم     جلسهات آنها  یدر بپضه   هشههر و شهر یاتهلام  یبا شهعراهان ارتشاا یهمچ،
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ه،ار  ن شهعراها دریگف  ا تعانیم  شهعدیماندام   و روتهااشههر   یاتهلام یه اناوابات شهعراهاهگذشهاه   چ،دتهالهدر    اته 

  هر دانس یدکیمل کن دو را میا تعانیم یپ،ی  ده،دیم ارائهبه شهروندان   یادیخدمات ز یشهردار

  دهدیم ارائهبه شهروندان   یفراوان  و خدماتبرعهده دارد  یادیز فیوظا یشهردار

 شهر  یزگیهنظاف  ودا .1

 شهر  یوتالم تاز  ییشایتشز وز  یداد فضایا .2

 نکنظارت بر احداث وتاخ  وتاز مس .3

      ن و مغازه  ین وزمکد وفروش مسینظارت برخر .4

 صدور دروانه وت،د جه  احداث انعاع واحدها .5

 د م،ز ین وجه  اخذ وام جه  خرکمس  کبا بان  یهماه،ه .6

 شان ها ومپابریآتفال  ومرم  خ .7

آشهغا  در    یهاتهطلتهشز و     نصه     یضهاف -د  از آن در جه  آتهفال  مدد  و اتهافاده  یاف  ععارض نعتهازیدر .8

   نظاف یرعا  یق شهروندان برایدر جه  تیع  ییهاهیاعلام  نیو همچ،تطِ شهر  

 هازبالهزباله از تطِ شهر و انهدام    یآورجمع .9

  اندمن شههر از  یو زندان با تصهع  یفره،ه  یهاخانهو    هامعزهن در معرد  یمعارد و همچ،ل ین قشیدر ا  یشههردار .10

ار  یتهاخامان و اتهافاده به اخا  م،ظعربهن  ی  مپیا با شهرایو    هانیرابه   یکبا حفت مال  خعده ماپلق  یو اب،  یارا ه 

 مؤتسات مربعا خعاهد گذاش  

ه  یاشواو عل  یبر اشواو و دفاع از دعاو  یو اقامه دعع  یشههردار  رم،ضع یم،ضع  و غ  ییردن داراهحفت و اداره   .11

  یشهردار

آن دس از    یو اجرا  ییهه،هاد برنامه تههاخامانیم دیم بعدجه و مامم بعدجه و اصههلاح بعدجه و ت،ظیبرآورد و ت،ظ .12

یهعر  ها بویهدار به وزارت  یفرماندار    لهیوته به  ینسهوه از بعدجه مصهعب و برنامه تهاخامان  کی  اندمن شههر  یتصهع

  شعدیمارتا   

رم،ضع  و مضاطپه و  یامعا  م،ضع  و غ  دوفروشیخراعم از    ی( اندام مپاملات شههههردار2۷/11/13۴۵  یاصهههلاح) .13

  های شههردار   یمال  نامهنییآ  صهلاح و صهرفه و مضررات  ی  اندمن شههر با رعایدس از تصهع  یداریاتهااجاره و  

 قانعن ن  یدر ا  شدهی،یبشید

   اندمن یا ب،ام شهر با تصعیاهدا و قشع  اعانات و هدا .14

 هااکیمضنظارت و مراقش  در صح  اوزان و   .15

 ات ید و ماعفیه آمار مربعا به امعر شهر و معالیته .16

 حمل امعات و مراقش  در اناظام امعر آنها   لیوتاه  یداد غسالوانه و گعرتاان و تهیا  .17

ن رفع  یق و همچ،یل و حریحفت شههر از خطر ته   یر مؤثر و اقدام  زم برای( اتواذ تداب2۷/11/13۴۵  یاصهلاح) .18

  یهها دا نو   ین عمعمهو امها  ههاهعچههو   یواقع در مپهابر عمعم  کسهههاهه و خطرنهاکشههه   یعارههایخطر از ب،هاهها و د

اء  یاز گذاشهان هر نعع اشه   یریواقع در مپابر و جلعگ  یهاچالهو    هاچاهردن و دعشهاندن  هو در  یو خصهعصه   یعمعم

ن اتههه  و  یعهابر یه افاهادن آنهها معجه  خطر براهه  یمیهههرف و مدهاور بهه مپهابر عمعم  یههاعانیاهها و  نکدر بهال

 ن شهرها باشد ی،هه باعث زحم  و خسارت تاهها  تاخامان  یهاشهها و دوداز ناودان  یریجلعگ

  ورانیهیداص،اف و    یمراقش  در امعر صحی،هاد آن به اندمن شهر و  یو د  یه مضررات ص،فیته .19

اج  ی ه معرد احاهه ماپلق به اشواو  یو اب،  یم  عادله ارا ین قییی،هاد اصلاح نضیه شهر در صعرت لزوم و تپید .20

و    هادانیمو    هاابانیخداد و تعتهپه مپابر و  ین محل درداخ  آن و ایشههر باشهد بر طشق قانعن تعتهپه مپشر و تأم
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ه  ین تهیا خارج شههر و همچ،یو فا هلاب اعم از داخل    یهیه لعله  یاج برایمعرد احا  یه ارا ه یو ته  یعمعم  یهاباغ

 و ماپلضات آنها بر طشق قانعن تعتپه مپابر   یریه و آبهیتاخامان موزن و نص  دتاهاه تصف  ی زم برا  یارا 

 ره یه و غینضل   یوتاارزاق و تعقف    دوفروشیخر  یبرا  یعمعم  یهادانیمن  ییه و تپیته .21

آن دس از    ی  و حسهههن اداره فروش گعشههه  ونان شههههر و اجرایو مرغعب  یفراوان  یبرا  نامهنییآن  یه و تدویته .22

   اندمن شهر یتصع

لف ات  مرات   ک  و اناضا  به خارج از شهر میل و توریدر معرد تپط  ی( شهردار2۷/11/13۴۵  یالحاق)  -ه  تشصر .23

د  ی مپارض باشهد با  یبه نظر شههردار  کد و اگر صهاح  ملیبه صهاحشان آنها ابلاغ نما  یرا  همن دادن مهل  م،اتهش

 ظرف  

 ره یو مساجد و غ  یعمعم  یهاشهر و تاخامان  یه و آثار باتاانیدر حفت اب،  بافره،گ  یمساعکیتیر .24

و    بضهاع یباطفا     یو نهاهدار  هاگرمابه  یزگیهو مراقش  در دا  هاهارخانه  بهداشه  در  یاهامام در مراعات شهرا .25

  یترراه

  شعدیمه در شهر  ه  ییهاتاخامانه  یله  یصدور دروانه برا .26

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح خدماتی 

   است ریزتا مطالعه و انجام گردد به شرح   شودیم شرح خدماتی که در ای  طرح پیشنهاد  

      درآمدعملکرد و نحوه هزینه و ی  سنجش و بررسمطالعات  :بخش اول

 خدمات شهری  یت،دش اهداف و رویکردها .1
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 ؛تیسام خدمات شهریمرتش  با مع عع  یهاتوصصتیکیل تیم دیعت  نهاری فره،هی و اجاماعی با    .2

 فصل/مرحله او : تعصیف مداخله و بسار •

 دوم: دام،ه یابی دیامدها و اثرات فصل/مرحله •

 ت،دش دیامدها و اثرات یگذار یاولعتعم:  فصل/مرحله •

 دیامدها و اثرات یریگاندازهچهارم: ت،دش و  فصل/مرحله •

 راهکارها و ت،اریعها ارائهد،دم:  فصل/مرحله •

 شیم: طراحی نظام نظارت بر اعما  راهکارها و ت،اریعها فصل/مرحله •

 ؛راتیتأثمیزان  یریگاندازهبرای ت،دش و  یگذار یاولع  .3

   :آنو پایدار و چگونگی هزینه کرد  ثابت  ییدرآمدزابررسی منبع  بخش دوم 

درصهد می باشهد؛ از این   ۷0و 30های هیهعر به ترتی  حدود   و نادایدار شههرداری درآمدهای دایدار امروزه  با ترین آمار

تهزایی  ها اهمی  به خصهعو شههرداریهای محلی به برای حکمرانی درآمدهای دایدار رو در ایران  دغدغه دتهایابی به

های دنیا  جانشه در شههرداری ع،عان یکی از مهمارین ابزارهای تعتهپه همه دارد  در عصهر ه،عنی صه،پ  گردشههری  به

 شعد جه  دایدارتازی اقاصادی مطرح می

 دایدار ییدرآمدزا  یهاراهبررتی  .1

  برنامه فضایی و همچ،ین برنامه تفضیلی ارائهاندام مطالپات  زم و   .2

 (با میوصات زیر )بساه به نعع هاربری ییدرآمدزافرص   2 ارائه .3

 داری و مسکعنی و گردشهری(ا -  یتدار) هایهاربرتحلیل تضا ای املاک با انعاع  •

بر تضا های درووه مان،د میهاغل معجعد و ترهی  میهاغل نفرات   مؤثر  یایجمپ  ریغ ععامل  •

 تاهن در م،طضه نفعذ

 قدرت خرید و عادات خرید   •

 شهرمضصد خرید بعدن  •

تشهدیهل نمعدن درووه بهه قطه     م،ظعربههبعدن )مپرفی راهکهارههایی    ریگردشههههردهذقهابلیه    •

 گردشهری(

  ازیمعردنص،عف  یب،د یاولع •

 تضا ا از م،ظر میاریان  یهایوگیوبررتی  •

  یبرداربهرهتداری در حا  بزرگ بررتی و تحلیل مراهز  •

 هایهاربرمعازنه عر ه و تضا ا املاک با انعاع  •

 فپلی و آی،ده    یهایازم،دینو هس  اطلاع از   هارفرمامذاهره و تشاد  نظر با   .4

در جه    یزیربرنامهو   خدمات شههری  عیتعزتهیسهام و نحعه بازدید محلی و هسه  اطلاعات از معقپی   .5

   ها،هیهزهاهش  

 اندام مه،دتی ارزش  .6

دتهههایابی به مشانی   م،ظعربهه،عنی و آی،ده درووه   یهایازم،دینو تپیین   لیوتحلهیتدزمطالپه  بررتهههی    .7

 دایه   یالهعهاو تپیین  یزیربرنامه

 شهرداری نضیه راه برای اداره بهار تهیه   .8

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
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